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KVALITATES UN PARTIKAS DROSUMA POLITIKA

Uznémuma Coca-Cola HBC més uzskatam, ka panakumu pamata ir augstas kvalitates produktu, iepakojumaun
pakalpojumu piegade, kas atbilst klientu un patérétdju vélmém attieciba uz miasu zimola produktiem un
parsniedz tas. Fundamentali svarigs ir pienakums nodrosinat visu masu razoto un tirgos izplatito produktu
kvalitati un partikas droSumu.

Més esam apnémusies pastavigi uzlabot musu razoto un izplatito zimolu reputaciju, saglabajot patérétaju
uzticibu musu portfolio ar kvalitates un partikas drosuma sistému, standartu un prakses metozu izstrades
un ievieSanas palidzibu.

Visas Coca-Cola HBC operacijas ir paklautas pastavigiem uzlabojumiem, kas tiek mériti,vértéti un validéti,
lai noskaidrotu to efektivitati ar iek§&ju un aréju auditu palidzibu.

Més uzskatam, ka pienakums panakt kvalitates un partikas droSuma apnemsanos izpildi attiecas uz katru un
ikvienu Coca-Cola HBC darbinieku ikdienas darba veikS8ana un attiecibas ar iesaistitajam pusém.
Kvalitates un partikas droSuma ievéroSana ir katra darbinieka, kurs spéj tiesi ietekmét produktu
sastavdalas, iepakojumu, razosanu, uzglabasanu un transportésanu, pienakums.

Coca-Cola HBC kvalitates un partikas droSuma apnemsanas pamata ir 5adi kvalitates un partikas drosSuma
principi:

* Razotun piegadat produktus, kas atbilst augstakajiem kvalitates un partikas droSuma
standartiem, nodrosinot produktu un procesa integritati.

* levérot visas ar likumu noteiktas un reglamentéjosas prasibas attieciba uz kvalitati un
partikas droSumu, tostarp abpuséji saskanotas klientu prasibas attieciba uz kvalitati un
partikas droSumu.

* Nodrosinat ilgtspéjigu kvalitdtes un partikas drosuma kultiru ar efektivu kvalitates un
partikas droSuma parvaldibas sistému ievieSanu, sertifikaciju un pastavigu uzlaboSanu
saskana ar ISO 9001, FSSC 22000, ieskaitot Coca-Cola sistémas prasibas un standartus
(KORE) visas operacijas un péc vajadzibas.

* Validét kvalitates un partikas droSuma parvaldibas sistému efektivitati ar iekS€jo un arégjo
auditu procesu palidzibu, ko ir atzinusi Starptautiska Standartu Organizacija (ISO) un Coca-
Cola Company.

* Piemeérot risku izvértéSanas metodologiju, saskanotu ar misu darbibas kontekstu, lai veicinatu
muisu spéju sasniegt kvalitates un partikas droSuma parvaldibas sistémas mérkus un veikt
pastavigus uzlabojumus.

* lzveidot kvalitates un partikas droSuma nodrosinasanas spéjas, domasanas veidu un kultdaru ar
strukturétu programmu palidzibu, kas uzlabo darbinieku kompetences un tehniskas prasmes,
veicina zinaSanu apguvi, parvalda riskus un veicina izcilibas limenu paaugstinasanu visa musu
organizacija.

* Pastavigi parskatit kvalitates un partikas droSuma politiku, standartus un procediras, lai
efektivi parvalditu partikas drosuma riskus, kas ir saistiti ar produktu, procesu untehnologiju
izmainam,

* leklaut kvalitates un partikas drosuma stratégijas ikgadéjas biznesa planosanas procesa,



lai nodroSinatu, ka partikas drosums un kvalitate joprojam paliek neatnemama operaciju
dala.

* Noteikt ikgadéjus izméramus kvalitates un partikas droSuma meérkus visam operacijam un
grupas [imeni nodrosinat pastavigus uzlabojumus un atbilstibu visiem standartiem.

* Nodrosinat, lai piegadataji un darbuznémeéjiizvirza tadas pasas kvalitates un partikas droSuma
apnemsanas, un monitorét to piegadatos materialus un pakalpojumus auditos un ienakoso
precu parbaudeés.

* Pazinotkvalitates un partikas drosuma prasibas piegadatajiem, darbuznémeéjiem, klientiem un
patérétajiem un citdm svarigam ieinteresétajam pusém, iedibinot specifikacijas sastavdalam
un iepakojuma materialiem, produktu uzglabasanai un izplatisanai, ka ari vadlinijas
patérétajiem.

* Informét par kvalitates un partikas droSuma aspektiem, stratégijam un rezultatiem
darbiniekus, sabiedrotos, patérétajus, klientus un galvenas iesaistitas puses, kas spéj
ietekmét Coca-Cola HBC partikas droSuma un kvalitates parvaldibas sistémas vai atrodas to
ietekmeé.

Es ka uznémuma vaditajs esmu apnémies ievérot musu Kvalitates un partikas drosuma politiku, ko atbalstijusi
un apstiprinajusiDirektoru valde. Lidz ar to ikviens Coca-Cola HBC darbinieks jebkura limeni un ikviena funkcija
organizacija ir atbildigs par Sis politikas un ar to saistito programmu sekmigu ieviesanu.
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