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POLITYKA W ZAKRESIE JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI

W Coca-Cola HBC wierzymy, ze kluczem do sukcesu jest dostarczanie wysokiej jakosci produktow, opakowan i
ustug, ktore nie tylko zaspokajajg, ale przekraczajg oczekiwania naszych klientow. Ta odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci obejmuje wszystkie produkty, ktore wytwarzamy i
dystrybuujemy na naszych rynkach.

Zobowigzujemy sie do ciggtego podnoszenia reputacji marek produkowanych i dystrybuowanych przez nas
produktow, jednoczesnie utrzymujac zaufanie konsumentéw do naszej oferty poprzez rozwdj i wdrazanie
systemow, standardow i praktyk w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci.

Wszystkie dziatania Coca-Cola HBC majg na celu ciggte doskonalenie, ktére jest mierzone, oceniane i
zatwierdzane pod kgtem skutecznosci w ramach wewnetrznych i zewnetrznych audytéw.

Wierzymy, ze odpowiedzialnos¢ za realizacje zobowigzan w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci
spoczywa na kazdym pracowniku Coca-Cola HBC, ktory ma bezposredni wptyw na skfadniki, opakowanie,
produkcje, magazynowanie oraz transport produktow i zalezy od sposobu, w jaki wykonuje on swojg prace, oraz
od jego relacji z interesariuszami.

Podstawe zaangazowania Coca-Cola HBC na rzecz jakosci i bezpieczenstwa zywnosci stanowig ponizsze
zasady:

e Wytwarzanie i dostarczanie produktoéw spetniajgcych najwyzsze standardy jakosci i bezpieczenstwa
Zywnosci,

e Spetnienie wszystkich wymogdéw ustawowych i regulacyjnych dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa
zywnosci, w tym wymagan uzgodnionych z klientami,

e Zapewnienie kultury jakosci i bezpieczenstwa zywnosci poprzez wdrozenie, certyfikacje i ciggte
doskonalenie skutecznych systemoéw zarzgdzania jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci zgodnych z
normami ISO 9001, FSSC 22000, a takze z wymaganiami i normami systemu Coca-Cola (KORE) we
wszelkiej dziatalnosci i wszedzie tam, gdzie majg one zastosowanie,

e Walidacja skutecznosci systemow zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci poprzez
wewnetrzne i zewnetrzne procesy audytowe uznane przez Miedzynarodowg Organizacje
Normalizacyjna (ISO) i The Coca-Cola Company,

e Stosowanie metodyki oceny ryzyka i mozliwosci, dostosowanej do otoczenia, w ktérym dziatamy, by
zblizac sie do realizacji zatozen systemu zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci i nieustannie
sie doskonali¢;

¢ Budowanie potencjatu w zakresie jakoscii bezpieczenstwa zywnosci, sposobu mysleniai kultury poprzez
ustrukturyzowane programy, ktore rozwijajg kompetencje i umiejetnosci techniczne pracownikéw,
zwiekszajg swiadomosc¢ i umiejetnosci zarzadzania ryzykiem, a takze stanowig bodziec do wzrostu
poziomu doskonatosci w catej organizacji,

e Staty przeglad polityki, standardow i procedur w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci w celu
skutecznego zarzadzania zagrozeniami dla bezpieczenstwa zywnosci zwigzanymi ze zmianami w
produktach, procesach i technologiach,

e Wiaczenie strategii jakosci i bezpieczenstwa zywnosci do rocznego procesu planowania biznesowego w
celu zapewnienia, by bezpieczenstwo i jakos¢ zywnosci pozostato integralng czescig dziatalnosci,
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e Ustalanie corocznych wymiernych celow w zakresie jakosci i bezpieczenstwa zywnosci dla wszystkich
dziatan, w celu zapewnienia ciggtego doskonalenia i zgodnosci z wymaganiami,

e Dbanie, aby dostawcy i wykonawcy przyjeli na siebie takie same zobowigzania w zakresie jakosci i
bezpieczenstwa zywnosci oraz monitorowali dostarczane przez nich materiaty i ustugi poprzez audyty i
kontrole towaréow przychodzacych,

e Przekazywanie informacji o wymaganiach dotyczgcych jakosci i bezpieczenstwa zywnosci dostawcom,
kontrahentom, klientom i konsumentom oraz innym zainteresowanym stronom poprzez ustanowienie
specyfikacji dla sktadnikow i materiatdw opakowaniowych, dla przechowywania i dystrybucji produktow
oraz wytycznych dla konsumentow,

e Przekazywanie informacji na temat jakosciibezpieczenstwa zywnosci, strategiii wynikow pracownikom,
konsumentom, klientom i gtébwnym interesariuszom majacym wplyw na systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci Coca-Cola HBC lub pozostajagcym pod wptywem oddziatywania
takich systemow.

Jako dyrektor/ka generalny/a jestem zobowigzany/a do realizacji naszej Polityki w zakresie jakosci i
bezpieczenstwa zywnosci, ktorej wilascicielem i organem aprobujgcym jest Rada Dyrektorow. Niemniej za
skuteczng implementacje jej zatozen oraz programow z nig zwigzanych odpowiedzialny jest kazdy pracownik
Coca-Cola HBC, niezaleznie od szczebla i funkcji petnionej w organizacji.
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