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Polityka odpowiedzialnego marketingu Coca-Cola HBC
dotyczaca luksusowych napojow spirytusowych

Whprowadzenie

Polityka odpowiedzialnego marketingu Coca-Cola HBC dotyczaca napojow alkoholowych segmentu
premium ma na celu zapewnienie wszystkim pracownikom jasnych i spojnych wytycznych w odniesieniu do
naszych standardow odpowiedzialnego marketingu, reklamy i promocji takich produktow, ktore Coca-Cola
HBC dystrybuuje i sprzedaje w imieniu swoich partnerow biznesowych.

Polityki tej nalezy S$cisle przestrzega¢, podobnie jak kodeksow, polityk i zobowigzan dotyczacych
dziatalnosci i postepowania Coca-Cola HBC w odniesieniu do produkowanych i dystrybuowanych przez nas
napojow bezalkoholowych. Stanowi to odzwierciedlenie wysokich standardow Coca-Cola HBC, podstawo-
wych wartosci firmy i zobowigzan w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;.

Zakres

Polityka odpowiedzialnego marketingu Coca-Cola HBC dotyczaca napojow alkoholowych segmentu
premium ma zastosowanie do wszystkich dziatan marketingowych, w tym mig¢dzy innymi do dziatan
sprzedazowych, merchandisingu, sprzedazy i reklamy marki, dziatan promocyjnych na terenie lokalu i poza
nim oraz materialow pokrewnych, dziatan w zakresie innowacji marki, marketingu eksperymentalnego,
planowania konsumenckiego i badan rynkowych, marketingu relacji, konsumenckich public relations,
rozwoju i tresci stron internetowych marki, komunikacji elektronicznej i mediow cyfrowych, lokowania
produktow i sponsoringu oraz etykietowania i pakowania.

Zsodnos¢ z przepisami i normami prawnymi

Wszystkie dziatania marketingowe musza by¢ zgodne z obowigzujacym prawem krajow, w ktorych Coca-
Cola HBC sprzedaje i dystrybuuje napoje alkoholowe segmentu premium. Komunikacja handlowa dotyczaca
takich napojow, bez wzgledu na wykorzystywane media (druk, media elektroniczne i cyfrowe, plakaty,
opakowania, promocje, sponsoring i inne dzialania promocyjne), musi rowniez by¢ zgodna z odpowiednimi
zapisami branzowych wytycznych dla kazdego kraju. W przypadku ogdlnoeuropejskich, wspolnych dla
branzy standardow marketingowych prosimy zapozna¢ si¢ z dokumentami i materiatlami, ktére mozna
znalez¢ na stronie Www.marketresponsibly.eu, udostepnianymi przez stowarzyszenie Spirits Europe, do
ktorego naleza nasi partnerzy z branzy luksusowych napojow spirytusowych lub ich stowarzyszenia.

A. Przepisy dotyczace osob niepelnoletnich

* Uwaga: w niniejszej Polityce termin ,,WLZ” (ang. Legal Purchase Age, LPA) oznacza wiek legalnego
zakupu alkoholu lub wiek 18 lat na rynkach, na ktorych nie okreslono wieku legalnego zakupu alkoholu lub
jest on nizszy niz 18 lat.

** Uwaga: w niniejszej Polityce termin ,,marketing” odnosi sie do wszystkich dziatah wymienionych w
rozdziale ,,Zakres” oraz wszelkich innych dziatan majacych na celu promocje naszych produktow na rynku.
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Coca-Cola HBC prowadzi sprzedaz jedynie na rzecz konsumentow, ktorych wiek uprawnia ich do legalnego
zakupu. Coca-Cola HBC zobowiazuje si¢ zagwarantowac, ze osoby niepetnoletnie nie sg i nie beda celem
naszych dziatan marketingowych i promocyjnych. Napoje alkoholowe segmentu premium nie moga by¢
nigdy wykorzystywane do sponsorowania sportéw, osobowosci (celebrytow) lub wydarzen, ktore sa
skierowane przede wszystkim do 0sob mtodszych niz WLZ.

Ograniczenia i wytyczne dotyczgce tresci i umiejscowienia sg nastepujace:

Tres¢

e W niektérych krajach dopuszczony prawnie wiek legalnego zakupu alkoholu jest nizszy niz
18 lat lub w krajach tych w ogoéle nie istnieja prawne ograniczenia zakupu. Niemniej zgodnie
z polityka Coca-Cola HBC kampanie marketingowe dla jakichkolwiek alkoholi nigdy nie
moga by¢ skierowane do 0sob ponizej 18. roku zycia.

e Nie zezwalamy na udziat w reklamach modeli, ktoérzy nie ukonczyli 25. roku zycia, ani tez
nikt ponizej tego wieku nie powinien aktywnie promowac napojow alkoholowych segmentu
premium naszych partnerow.

o Osoby, ktore nie ukonczyty 25 lat, ale ich wiek przekracza wiek legalnego zakupu,
moga uczestniczy¢ W imprezach zwigzanych z marka, swiadczy¢ ustugi na takich
imprezach lub pojawia¢ si¢ w materiatach PR.

e W materiatach reklamowych i marketingowych nie powinny nigdy wystepowac dzieci, a
takze osobistoSci ze $wiata sportu, stawni ludzie lub postacie z kreskowek, nie nalezy
rowniez wykorzystywa¢ muzyki, jezyka, gestow lub innych symboli ani prezentow
promocyjnych lub nagrod, ktore sg atrakcyjne przede wszystkim dla os6b mtodszych niz
WLZ.

e Dzialania reklamowe i marketingowe nie powinny bezposrednio lub posrednio
deprecjonowaé znaczenia edukacji ani kojarzy¢ konsumpcji luksusowych napojow
spirytusowych z edukacjg.

e Dzialania promocyjne i wydarzenia zwigzane z napojami alkoholowymi segmentu premium
powinny by¢ skierowane wytacznie do osob, ktore sa w wieku uprawniajagcym do legalnego
spozycia alkoholu, i nie powinny sugerowa¢ lub pokazywa¢ nieodpowiedzialnego
zachowania. Dziatania marketingowe i promocyjne dotyczace tej grupy napojow nie
powinny na przyktad przedstawia¢ ludzi, ktorzy spozywaja te produkty szybko lub w ramach
wspotzawodnictwa. Nie powinno si¢ rowniez stosowaé nowatorskich naczyn czy sposobow
picia, ktore majg zbyt mtodziezowy charakter (np. proboéwki, galaretki alkoholowe).

* Uwaga: termin ,,atrakcyjny przede wszystkim” dla os6b mtodszych niz w wieku legalnego zakupu oznacza
sytuacje lub rzeczy szczegolnie atrakcyjne dla tej grupy osob, w przeciwienstwie do sytuacji lub rzeczy
,0g0Inie atrakcyjnych” dla osdb w wieku powyzej WLZ.

e Napoje alkoholowe segmentu premium Coca-Cola HBC nie powinny by¢ kojarzone z
osiggnieciem dorostosci lub ,,rytuatami przej$cia” do dorostosci.

e Marketing Coca-Cola HBC nie powinien prezentowa¢ w sposob negatywny abstynencji
alkoholowej lub minimalnej konsumpcji alkoholu ani sugerowac, ze odmowa picia jest zta
lub nie jest ,,cool”, nawet Zartobliwie. Dziatania promocyjne Coca-Cola HBC w sprzedazy
koncesjonowanej i niekoncesjonowanej nigdy nie moga wywieraé na nikogo presji, by
spozywat alkohol, jak rowniez zawsze powinny uwzglednia¢ bezalkoholowe alternatywy.
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Umiejscowienie

e Zadne elementy identyfikacyjne marki, w tym logo, znaki towarowe lub nazwy, nie powinny
by¢ uzywane lub licencjonowane do uzytku na odziezy dziecigcej, zabawkach, grach lub
sprzecie do gier ani na innych materiatach przeznaczonych do uzytku gtownie przez osoby
mtodsze niz wynosi wiek legalnego zakupu.

e Materialy reklamowe i marketingowe powinny by¢ umieszczane w mediach tylko wtedy,
gdy istnieje uzasadnione przekonanie, ze co najmniej 70% odbiorcoOw jest starszych niz
wynosi ustawowy prog wieku uprawniajacego do zakupu (WLZ).

e Aby utatwi¢ realizacje tych zobowiazan w zakresie umieszczania reklam, powinni$Smy
regularnie monitorowa¢ dane dotyczace struktury mediow, w ktorych umieszczana jest
reklama. Ma to na celu zapewnienie jak najwigkszej zgodno$ci z przepisami oraz
zagwarantowanie, ze dane dotyczace struktury publicznosci beda aktualne i odpowiednie.

e Nalezy przeprowadza¢ wewnetrzne, okresowe kontrole wczesniej zamieszczanych
materiatow, aby zweryfikowac ich zgodnos¢ z niniejszg polityka.

e Marki napojow alkoholowych segmentu premium sprzedawanych i dystrybuowanych przez
Coca-Cola HBC nie powinny by¢ reklamowane w gazetach uczelnianych, jesli ponad 30%
studentow jest mtodszych niz wynosi wiek legalnego zakupu.

e Nalezy podjac¢ wszelkie rozsadne $rodki w celu uniknigcia umieszczania reklamy w poblizu
szkot i na zewnatrz sklepéw, w ktorych spozywa si¢ alkohol na miejscu. Ze szczeg6lng
uwagg nalezy unika¢ umieszczania reklamy w poblizu obiektow kultu religijnego lub innych
miejsc, w przypadku ktorych moze to zosta¢ uznane za obrazliwe lub nieodpowiednie.

Badania

e Coca-Cola HBC nie bedzie zleca¢ ani prowadzi¢ badan rynkowych lub konsumenckich
wsrod osob mhodszych niz wynosi wiek legalnego zakupu.

e W przypadku badan konsumenckich ograniczymy probki konsumenckie do maksymalnie
dwoch standardowych porcji dziennie, a nastepnie zapewnimy transport, jesli pojawia si¢
jakiekolwiek watpliwosci dotyczace mozliwosci powrotu danej osoby do domu. Nigdy nie
bedziemy organizowaé sesji badawczych w taki sposdb, aby uczestnicy musieli prowadzic¢
pojazd po spozyciu alkoholu.

B. Odpowiedzialna konsumpcja

Coca-Cola HBC uwaza, ze odpowiedzialna reklama napojow alkoholowych segmentu premium pomaga
promowac¢ odpowiedzialng konsumpcj¢ naszych produktéw. Zgodnie z nasza polityka ponizsze wytyczne
Maja zastosowanie do wszystkich inicjatyw reklamowych, marketingowych i sponsorskich.

e Reklama, marketing i sponsoring powinny zawiera¢ komunikat ,,Enjoy/Drink Responsibly”
(,,.Spozywaj/ Pij odpowiedzialnie”), a takze moga zawiera¢ inne komunikaty dotyczace
odpowiedzialnej konsumpcji. Je$li komunikaty s3 dostosowane do specjalnych
wyswietlaczy, bannerow, ogloszen, komunikatow prasowych lub aplikacji internetowych
itp., nalezy uzyska¢ zgode dziatu relacji publicznych i komunikacji oraz dziatu prawnego i
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zachowa¢ zgodno$¢ z polityka komunikacji Coca-Cola HBC dotyczaca napojow
alkoholowych segmentu premium.

e Sponsoring sportowy musi obejmowaé widoczng inicjatywe w zakresie odpowiedzialnego
spozywania alkoholu.

e Marki napojow alkoholowych segmentu premium, ktore Coca-Cola HBC sprzedaje i
dystrybuuje, nie moga pojawia¢ si¢ w druku lub aplikacjach elektronicznych, ktore
prezentuja lub gloryfikuja nadmierng konsumpcje lub szkodliwe spozycie napojoéw dla osob
dorostych, ani tez w ich bliskim sgsiedztwie.

e Materialy reklamowe i marketingowe nie moga przedstawia¢ osob w stanie odurzenia lub w
sposob sugerujacy, ze odurzenie jest dopuszczalnym postepowaniem. Odurzenie nigdy nie
powinno by¢ akceptowane. Podobnie materiaty reklamowe i marketingowe nie powinny
przedstawia¢ 0sob pijacych szybko lub nadmiernie.

e Coca-Cola HBC nie moze promowa¢ ani dozwala¢ dziatan, w ktorych konsument nie ma
kontroli nad iloscig alkoholu dostarczanego mu do spozycia, takich jak np. przygotowywanie
napojow alkoholowych w ukryciu lub w mylacych pojemnikach.

e Marki napojow alkoholowych segmentu premium, ktére Coca-Cola HBC sprzedaje i
dystrybuuje, nie mogg by¢ kojarzone z naduzyciami, przemocg lub zachowaniami
antyspolecznymi lub niebezpiecznymi.

e We wszystkich komunikatach zawarto$¢ alkoholu musi by¢ przedstawiana w sposob jasny i
rzeczowy, bez podkreslania mocy marek napojow alkoholowych segmentu premium Coca-
Cola HBC w jakichkolwiek materiatach reklamowych lub marketingowych.

o Napoje alkoholowe segmentu premium nie mogg by¢ prezentowane jako dopuszczone do
spozycia przed lub podczas obstugi maszyn, prowadzenia pojazdu lub jakichkolwiek innych
czynnosci, ktore wymagaja wysokiego stopnia koncentracji i koordynacji ruchowe;j.

e Reklama i materialy marketingowe lub dziatania sponsorskie nie powinny oznaczaé, ze
spozycie napojow alkoholowych segmentu premium przez osoby doroste jest niezbedne do
osiagnigcia sukcesu spotecznego, zawodowego, edukacyjnego, sportowego, seksualnego lub
finansowego badz tez do rozwigzania problemow spotecznych, osobistych lub natury
fizycznej. Materiaty i dziatania sponsorskie nie powinny stwarza¢ wrazenia, ze spozywanie
napojow alkoholowych segmentu premium zwigksza zdolnosci psychiczne, podnosi
sprawno$¢ fizyczna lub poprawia samopoczucie.

e Promocja napojow alkoholowych segmentu premium musi okresla¢ konkretne porcje
(np. ,,30 mlI” zamiast ,jednej cze$ci”) oraz catkowita zawarto$¢ alkoholu (w ,,gramach
alkoholu” lub innych lokalnie uznanych jednostkach miary) dla kazdego napoju. Co do
zasady, porcja jednego napoju alkoholowego nie powinna zawiera¢ wigcej niz rownowartos¢
50 ml alkoholu w 40% obj.

e Nalezy unika¢ promocji napojow alkoholowych segmentu premium w Scistym powiazaniu z
promocja napoju energetycznego.

e Powinnis$my unika¢ wszelkich skojarzen alkoholi segmentu premium, ktore sprzedajemy i
dystrybuujemy, z wyrobami tytoniowymi lub grami hazardowymi.

e Nie bedziemy promowaé¢ napojow alkoholowych segmentu premium jako lekéw ani
sugerowac, ze majg one zdolno$¢ zapobiegania, leczenia lub wyleczenia jakiejkolwiek
choroby lub dolegliwosci u ludzi.

e Materialy reklamowe i marketingowe nie moga zawiera¢ zadnych o§wiadczen dotyczacych
zdrowia.

e Nie bedziemy sugerowaé, ze napoje o nizszej zawartosci alkoholu sg lepsze lub Ze ich
spozywanie jest bardziej odpowiedzialne w porownaniu z napojami alkoholowymi segmentu
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premium o wyzszej zawartosci alkoholu. Przy projektowaniu naszych dziatan
marketingowych dotyczacych napojow alkoholowych segmentu premium uwzglednimy
wszelkie wytyczne dotyczace dziennej lub tygodniowej konsumpcji wydane przez organy
ds. zdrowia lub rownorzgdny organ na rynku, na ktérym prowadzona jest dziatalnos¢.

e Dopuszczalne jest przedstawianie osob dorostych spozywajacych napdj alkoholowy po
meczu sportowym tylko wtedy, gdy wyraznie zaznaczy si¢, ze ich aktywno$¢ nie bedzie
kontynuowana po zakonczeniu konsumpcji.

e Reklamy nie moga by¢ pokazywane podczas imprez sportowych organizowanych dla dzieci.

e Nie bedziemy wprowadzaé na rynek napojow alkoholowych segmentu premium
przeznaczonych do sprzedazy i dystrybucji wérod kobiet w cigzy ani wykorzystywac kobiet
w cigzy w naszych dziataniach marketingowych.

Marketing cyfrowy

o Wszelkie strony internetowe Coca-Cola HBC, ktore zawieraja marki napojow alkoholowych
segmentu premium sprzedawanych i dystrybuowanych przez Coca-Cola HBC, musza
zawiera¢ ,,komunikat na temat odpowiedzialnego spozywania alkoholu” i strong¢ logowania,
ktora:

a) wymaga od konsumentow podania daty urodzenia i kraju, w ktorym z ktérego pochodza;
b) bedzie potaczona z witryng edukacyjna dotyczaca odpowiedzialnej konsumpcji alkoholi;
¢) zawiera znaczniki ,kontroli rodzicielskiej”, opisujace zawarto$¢ strony internetowej w
sposob umozliwiajacy ich dostrzezenie przez odpowiednie oprogramowanie.

o Jezeli na stronach mediow spotecznosciowych majg by¢ zamieszczane odniesienia
do napojow alkoholowych segmentu premium, strony takie powinny wykorzystywac
wszelkie dostepne ustawienia identyfikujace je jako zawierajace tre$ci zwigzane z
alkoholem i/lub powinny korzysta¢ ze wszelkich ograniczen dostepu oferowanych
przez takie platformy mediow spotecznosciowych, pozwalajacych ograniczy¢ dostep
do uzytkownikow lub odwiedzajacych w wieku powyzej wieku legalnego zakupu.

e Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢c na wszelkie strony internetowe marek napojow
alkoholowych segmentu premium oraz wszelkie dziatania z zakresu marketingu cyfrowego
lub innej komunikacji utworzone i zarzadzane przez Coca-Cola HBC. Nalezy stosowa¢ si¢
do przepisow prawa obowigzujacych W krajach, w ktérych strony internetowe lub inne
media cyfrowe moga by¢ dostgpne. Dalsze porady mozna uzyska¢ w dziale prawnym
danego kraju, na kazdym z rynkow Coca-Cola HBC, na ktorym sprzedajemy i
dystrybuujemy luksusowe napoje spirytusowe.

C. Imprezy promocyjne

Prowadzac imprezy promocyjne, musimy dba¢ o to, aby promowaé marki napojoéw alkoholowych segmentu
premium w sposob odpowiedzialny.
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Zasady

e Zaréwno w dziataniach promocyjnych prowadzonych w lokalu, jak i poza nim nalezy unikac
dziatan nagradzajacych nadmierng lub szkodliwg konsumpcje.

e Coca-Cola HBC nie bedzie zatrudnia¢ bezposrednio ani po$rednio pracownikéw ani
wolontariuszy mtodszych niz wynosi wiek uprawniajacy do legalnego zakupu.

e Coca-Cola HBC nie bedzie promowaé lub zachgca¢ do picia w potaczeniu z fizycznym,
ryzykownym, nieobyczajnym, lekkomyslnym lub nieodpowiedzialnym zachowaniem w
ramach promocji w lokalu.

e Wszystkie imprezy promocyjne i sponsorskie Coca-Cola HBC powinny uwzglednia¢
komunikaty i programy dotyczace odpowiedzialnej konsumpcji (np. bannery z
komunikatami o odpowiedzialnej konsumpcji, bezptatnej wodzie lub innych napojach bezal-
koholowych lub programy bezpiecznego powrotu do domu lub wyznaczenia niepijacego
Kierowcy).

Postepowanie indywidualne

Wszyscy pracownicy — niezaleznie od tego, czy sa pracownikami Coca-Cola HBC, czy tez pracownikami
prowadzacymi promocje w lokalu lub poza nim — muszg przestrzega¢ nastepujacych wytycznych:
e Jesli zdecydujesz si¢ pi¢ alkohol, musisz to robi¢ z umiarem. Innymi stowy, nalezy pamietac
o tym, ze jest si¢ przedstawicielem firmy. Daj odpowiedni przyktad.
¢ Nie pij, kiedy prowadzisz samochod.
e Nie zachowuj si¢ w sposob niezgodny z wartosciami i wytycznymi Coca-Cola HBC w
zakresie postepowania.
o Nie wywieraj presji na innych, aby pili alkohol.
e Powstrzymaj si¢ od popisow i lekkomys$lnych zachowan.
e Wykaz wrazliwos$¢ na wszelkie dzialania i zachowania, ktére moga powodowaé dyskomfort
u innych.

D. Oswiadczenie o odpowiedzialnej konsumpcji

Coca-Cola HBC prowadzi i bedzie nadal rozwija¢ wspotprace z wieloma réznymi partnerami spotecznymi w
celu promowania odpowiedzialnego spozywania alkoholu i potepiania jego nadmiernej lub
nieodpowiedzialnej konsumpcji, np. prowadzenia samochodu po spozyciu alkoholu itp.

Tresé

Kazda marka moze przyja¢ wlasny przekaz dotyczacy odpowiedzialnego spozywania alkoholu, ktory jest
zgodny z jej wizerunkiem. Jeste§my dumni z marek premium, ktore sprzedajemy i dystrybuujemy, i z rowng

duma promujemy odpowiedzialng konsumpcj¢. Ta duma powinna znalez¢ odzwierciedlenie w wielkosci i
widocznosci naszych oswiadczen w naszych reklamach i innych kanatach komunikacji.

Rozmiar i umiejscowienie
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Doktadne specyfikacje i instrukcje stosowania komunikatu ,,Enjoy/Drink Responsibly” (,,Spozywaj/ Pij
odpowiedzialnie”) dla kazdej platformy medialnej (druk, reklama outdoorowa, TV) s3 zawarte w
wytycznych marketingowych dla wszystkich wtascicieli marek, z ktorymi wspotpracujemy. Nalezy rowniez
przestrzegaé wszelkich przepisow obowigzujacych w danym Kraju.

Postanowienia niniejszej polityki nalezy czyta¢ w potaczeniu z politykami marketingowymi wiascicieli
marek i naszym Kodeksem postepowania. W przypadku gdy polityka marketingowa danego wtasciciela
marki wyrobow alkoholowych segmentu premium okresla bardziej rygorystyczne normy niz niniejsza
polityka, nalezy stosowa¢ normy surowsze. W razie watpliwosci nalezy skonsultowac si¢ z lokalnym
dziatem prawnym.

E. Zgodno$¢ z polityka

Przestrzeganie tych zasad jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikow Coca-Cola HBC, nie tylko w celu
wypelnienia zobowigzania firmy do promowania odpowiedzialnego spozycia alkoholu, ale rowniez w celu
ochrony reputacji Coca-Cola HBC i naszych partnerow bedacych wilascicielami marek. Polityka ta stanowi
integralng czes$¢ procesu zatwierdzania wszystkich materiatow marketingowych i powinna by¢ stosowana na
co dzien.

Wszystkie dziatania marketingowe, reklamowe, promocyjne i sponsorskie w sprzedazy koncesjonowane;j i
niekoncesjonowanej, dziatania w zakresie innowacji marki, marketing eksperymentalny, planowanie
konsumenckie, marketing relacji z klientami, kampanie reklamowe marki, konsumenckich public relations i
wszystkie inne dziatania podejmowane w celu wprowadzenia przez Coca-Cola HBC na rynek marek
napojow alkoholowych segmentu premium wymagaja zatwierdzania na réznych poziomach i szczeblach
funkcjonalnych. Zezwolenia te bedg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kraju i bedg uwzglednia¢ lokalne przepisy
prawa regulujace sprzedaz i dystrybucje napojow alkoholowych segmentu premium. Konkretne
zatwierdzenia dla kazdego kraju sg okreSlone w krajowych kodeksach dotyczgcych marketingu i
zatwierdzen, ktore powinny by¢ czytane w potaczeniu z niniejsza polityka.

Agencje reklamowe, podmioty zajmujgce si¢ badaniem rynku, zakupem mediow (media buying), agencje
promocyjne, importerzy i inni zewnetrzni konsultanci lub podmioty stowarzyszone musza otrzymac od
Coca-Cola HBC kopig niniejszej polityki jako cz¢s¢ swojego raportu komunikacyjnego i zobowigzaé si¢ na
pismie do przestrzegania jej postanowien w odniesieniu do wszystkich zadan wykonywanych w imieniu
Coca-Cola HBC.

Wszelkie skargi lub uwagi krytyczne zwigzane z marketingiem i promocja napojow alkoholowych segmentu
premium realizowanymi przez Coca-Cola HBC powinny by¢ natychmiast zglaszane do lokalnych dzialow
spraw publicznych i komunikacji oraz dziatow prawnych w celu podjecia odpowiednich lub niezbgdnych
dziatan.

Edukacja
Oddzialy Coca-Cola HBC w krajach, gdzie Coca-Cola HBC prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy

badZz dystrybucji napojow alkoholowych segmentu premium muszg ustanowi¢ regularne programy
szkoleniowe dla wszystkich pracownikow zajmujacych si¢ sprzedaza, merchandisingiem, marketingiem
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konsumenckim, marketingiem handlowym (trade marketing), planowaniem Klienta, badaniami i rozwojem
oraz sprawami publicznymi i komunikacjg w zakresie marek premium.

Jesli chcieliby Panstwo uzyskaé¢ wigcej informacji dotyczacych niniejszej polityki lub zgodno$ci z jej

postanowieniami, prosimy o kontakt z lokalnym menadzerem ds. napojow alkoholowych segmentu
premium, dziatem relacji publicznych i komunikacji lub dziatem prawnym.

Ostatnia aktualizacja: kwiecien 2015 .



