INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH GROMADZONYCH W ZWIAZKU ZE SPRZEDAZA
PRODUKTOW COCA-COLA HBC POLSKA SP.Z 0.0.

Realizujgc wymogi Rozporzgdzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej ,,RODO” oraz w trosce o zapewnienie przejrzystosci zasad przetwarzania Panstwa danych, ponizej
przedstawiamy informacje o tym jak Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe:

a. klientéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza jako osoby fizyczne (indywidualnych przedsiebiorcow),
ktorzy zawarli z Coca-Cola HBC Polska Sp. z 0.0. umowe sprzedazy lub umowe przekazania do uzywania
urzadzenia chtodzacego (lodéwki CCHBC) i dokonujg zakupu jej produktow bezposrednio od tej spoétki lub
korzystajgc z modelu dystrybucji posredniej (zamdwienia realizowane przez dystrybutoréw Coca-Cola
HBC Polska Sp. z 0.0.).

b. o0so6b fizycznych reprezentujacych klientéw Coca-Cola HBC Polska Sp. z o0.0. (niezaleznie od tego, czy
klient jest osobg fizyczng, czy prawng), w tym ich petnomocnikéow, pracownikéw i wspotpracownikéw,

c. wspodlnikéw klientéw (oséb fizycznych) oraz oséb petnigcych u nich funkcje cztonkéw organdw.

Prosimy klientéw o uwazne zapoznanie sie z ponizszg informacjg oraz przekazanie jej wszystkim zainteresowanym
osobom, w szczegdlnosci tym, ktore beda Panstwa reprezentowaty w kontaktach z Coca-Cola HBC Polska Sp. z o0.0.

1. Administrator danych
Administratorem w odniesieniu do w/w danych osobowych (dalej jako ,,Dane Osobowe”) jest Coca-Cola HBC Polska Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwirki i Wigury 16; 02-092 Warszawa (dalej jako ,,Administrator” lub ,,CCHBC”).

2. Kategorie przetwarzanych Danych Osobowych
Zakres przewarzanych Danych Osobowych moze obejmowac:
a) w przypadku cztonkéw organdw spétki klienta: dane ujawnione w KRS, w szczegdlnosci imiona, nazwisko,
numer PESEL, petniona funkcja;
b) w przypadku wspdlnikéw klienta:

e dla spodtek handlowych: dane ujawnione w KRS, w szczegdlnosci imiona, nazwisko, numer PESEL;

e dla spodtki cywilnej: imie, nazwisko numer PESEL, adres zamieszkania wspdlnikow, nazwa spofki,
adres siedziby, NIP, REGON;

c) w przypadku klientow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza jako osoby fizyczne:

e dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, adres zamieszkania, seria i nr dowodu osobistego, nazwa,
adres prowadzenia dziatalnosci, NIP, REGON,

e dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, numer faksu, adres do korespondencji;

e dane o posiadanych przez klienta zezwoleniach na obrét (hurtowy lub detaliczny) napojami
alkoholowymi: wszelkie dane zawarte w oswiadczeniu klienta o posiadanym zezwoleniu oraz w tresci
tego zezwolenia, w tym numer i data wystawienia zezwolenia, organ wydajgcy oraz okres waznosci
zezwolenia;

e dane bankowe klienta: numer rachunku bankowego i nazwa banku klienta;

e dane finansowe klienta: wyptacalnosé, zadtuzenie, wynik finansowy, prognozy finansowe;

e dane sprzedazowe klienta: dane dotyczagce zamowien klienta na produkty CCHBC uzyskane od
dystrybutora produktéw CCHBC zgodnie z pkt 3 lit. b;

d) w przypadku petnomocnikéw klienta:

e dane identyfikacyjne: imiona, nazwisko, PESEL,

e dane kontaktowe: numer telefonu lub adres e-mail;
e) w przypadku pracownikdw i wspotpracownikéw klienta:

e dane identyfikacyjne: imie, nazwisko

e dane stuzbowe: stanowisko, miejsce pracy,

e dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail, numer faksu.

3. Zasady gromadzenia Danych Osobowych

Pozyskiwanie danych klientéw, wspdlnikéw i 0séb petnigcych funkcje cztonkdw organdéw

Administrator pozyskujgc Dane Osobowe klienta oznacza wyraznie dane, ktérych podanie przez klienta jest wymagane.
Podanie wymaganych Danych Osobowych jest niezbedne dla wywigzania sie przez Administratora z obowigzkow
prawnych, w szczegdlnosci przepisdw podatkowych oraz przepisow regulujgcych obrét napojami alkoholowymi.
Niepodanie tych danych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy. Podanie pozostatych danych, co do
zasady jest dobrowolne, lecz w pewnych sytuacjach moze by¢ konieczne z uwagi na niezbednos$¢ danych dla zawarcia
umowy, w tym rozpatrzenia wniosku klienta o udzielnie mu kredytu handlowego oraz sprawnej realizacji zamodwienia
lub ustugi.




CCHBC moze pozyskiwaé Dane Osobowe klienta takze z nastepujacych zrédet:

a. z zewnetrznych zrédet informacji jak np. publiczne rejestry, biata lista podatnikdw VAT, publicznie dostepne
strony internetowe, Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej SA, czy tez firmy doradcze takie jak
np. Coface Poland Credit Management Services Sp. z 0.0. (gromadzone w ten sposdb informacje obejmuja dane
rejestrowe oraz dane dotyczace formalno-prawnej i finansowej sytuacji klienta);

b. od dystrybutoréw — CCHBC pozyskuje od dystrybutoréw dane sprzedazowe klienta, o ktérych mowa w pkt 2
lit. c) powyzej, ktore obejmujg nastepujace informacje: nazwe, NIP, adres klienta, wraz z wskazaniem ilosci
zakupionych przez niego konkretnych produktéw CCHBC, numeru faktury i daty sprzedazy, a ich pozyskiwanie,
odbywa sie na podstawie art. 6 ust.1 lit. f) RODO.

Dane Osobowe cztonkéw organdw oraz wspdlnikéw klienta sg natomiast pozyskiwane z publicznie dostepnych
rejestrow np. KRS oraz CEIDG (w formie odpisow, wydrukow itp.) lub bezposrednio od klienta.

Pozyskiwanie danych oséb reprezentujacych klienta

Dane Osobowe 0sdb reprezentujgcych klienta sg pozyskiwane, co do zasady, od tego klienta. Klient jest odpowiedzialny
za poinformowanie tych oséb o planowanym udostepnieniu ich danych do CCHBC oraz o zakresie i powodach tego
udostepnienia. Dane Osobowe moga by¢ pozyskiwane takze bezposrednio od osoby reprezentujgcej klienta. Podanie
danych osdéb reprezentujacych klienta jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji Umowy. Niepodanie danych
moze utrudnic¢ lub catkowicie uniemozliwi¢ wspotprace z osobg reprezentujgca klienta. W celu pozyskania lub weryfikacji
danych osdb reprezentujgcych klientéw Administrator moze korzystac takze z zewnetrznych zrédet informacji jak np.
publiczne rejestry, publicznie dostepne strony internetowe.

4. Celeipodstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celach zwigzanych z:

a. sprzedazg produktéw, w tym przyjmowaniem zaméwien klienta i ich realizacjg, prowadzeniem rozliczen
z klientem, realizacja umowy zawartej z klientem, $wiadczeniem ustug droga elektroniczng w ramach
portalu klienta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. realizacjg obowigzkdw prawnych w zakresie weryfikacji posiadania przez klienta wymaganych zezwolen
w zakresie sprzedazy i obrotu napojami alkoholowymi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c. prowadzeniem dokumentacji ksiegowo-rachunkowej i podatkowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO).

Ponadto, CCHBC moze przetwarzaé Dane Osobowe takze w ramach realizacji wskazanych ponizej prawnie

uzasadnionych interesdw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktdre stanowig jednoczesnie cele przetwarzania

tych danych:

a. cele administracyjne, w tym przygotowanie umowy i weryfikacja oséb uprawnionych do reprezentowania
klienta, kontakt w sprawach zwigzanych z negocjacjg, podpisaniem i realizacjag umowy, organizacja
wspotpracy,

b. analiza wiarygodnosci finansowej klienta,

rozpatrzenie wniosku klienta o udzielenie kredytu handlowego,

d. ocena wynikéw sprzedazy w zwigzku z zawartg z klientem umowa, jak rdwniez prowadzenie analizy
danych sprzedazowych i dystrybucyjnych w celu dopasowania swojej oferty do potrzeb rynkowych i
popytu, jak rowniez w celach statystycznych,

e. przyjmowanie i nadzér nad realizacjg zamodwien klientow, ktorzy za posrednictwem CCHBC sktadajg
zamowienia u dystrybutorow CCHBC, w tym przekazywanie takich zaméwien do wtasciwego dystrybutora
i monitorowanie ich realizacji,

f. dostarczanie klientom aktualnej informacji o dystrybutorach, ktérzy mogg zrealizowaé¢ zamdwienie
klienta,

g. prowadzenie badan satysfakcji klienta, w tym ocena jakosci obstugi realizowanej przez CCHBC oraz
dystrybutoréw jej produktéw,

h. rozpatrywanie reklamacji i skarg klientéw, w tym skarg na dystrybutora,

i. prowadzenie rozliczen z dystrybutorami,

j.  prowadzenie dziatan marketingowych i informowanie klientéw o ofertach produktéw CCHBC, w tym
realizacja przez CCHBC programdéw lojalnosciowych i sprzedazy promocyjnej dla klientow
(przekazywaniem uprawnionym klientom gadzetéw, bonuséw itp.) oraz informowanie ich o dostepnych
u dystrybutoréw promocjach na produkty CCHBC,

k. doradzanie klientom odnosnie zmian w asortymencie produktéw CCHBC znajdujacych sie w ofercie
klienta, w tym konsultacje sprzedazowe dla klientow,

I.  wsparcie klientéw w procesie sprzedazy produktéw CCHBC, poprzez dostarczenie materiatow
marketingowych (np. plakatéw, makiet, menu, lodéwek itp.),

m. informowanie klientéw o wycofaniu ze sprzedazy okreslonej partii produktéw CCHBC,

o



n. dokonywanie niezbednych ustalen w ramach rozpatrywania reklamacji konsumentéw,
cele dowodowe zwigzane z wykonaniem umowy, prowadzenie ewentualnych sporéw i dochodzeniem
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz prowadzenie dochodzen o naduzycia — co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Profilowanie

Dane Osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora w celu profilowania klienta na potrzeby wtasnych
dziatan marketingowych. Profilowanie odbywa sie na podstawie kryteriéw takich jak np.: podziat geograficzny klientéw
z uwagi na miejsce ich dziatalnosci, dane sprzedazowe klientéw (obrét, obrét w ramach kategorii/produktu,
czestotliwosé zamowien, data ostatniego zamdwienia), kanat sprzedazy, przynaleznos¢ do sieci. Profilowanie polega na
pewnej formie zautomatyzowanego przetwarzania danych, ktére w oparciu o dane statystyczne lub zastosowane
algorytmy pozwala Administratorowi na prognoze potrzeb i zainteresowan klienta w celu zaproponowania oferty
dostosowanej do profilu jego dziatalnosci.

6. Odbiorcy Danych Osobowych

Dostep do Danych Osobowych moga mieé upowaznieni pracownicy Administratora, wspétpracujace z nim kancelarie
prawne, operatorzy pocztowi, towarzystwa ubezpieczeniowe (w zakresie niezbednym do ubezpieczenia Administratora
na wypadek niewyptacalnosci klienta) oraz inne spétki z Grupy CCHBC jezeli ich dostep do danych jest niezbedny z uwagi
na cele administracyjne. Ponadto dostep do Danych Osobowych mogg mie¢ podmioty przetwarzajgce Dane Osobowe
w imieniu Administratora, tj. ustugodawcy (spotki z Grupy CCHBC lub podmioty zewnetrzne), ktérym w drodze umowy
powierzono przetwarzanie Danych Osobowych, w szczegdlnosci podmioty takie jak: firmy transportowe, firmy
administrujgce magazynami, dystrybutorzy, dostawcy narzedzi IT, firmy realizujgce dla Administratora ustugi ksiegowe,
firmy consultingowe, firmy Swiadczgce ustugi w zakresie drukowania i wysytki dokumentéw ksiegowych, archiwizacji i
niszczenia dokumentdéw, doradztwa podatkowego, firmy windykacyjne oraz upowaznieni pracownicy tych podmiotdéw,
jednak tylko w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania ustug swiadczonych na rzecz CCHBC — dostep do
Danych Osobowych majg tylko osoby, w przypadku ktérych istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na
wykonywane zadania i $wiadczone ustugi. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych sg
zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym. Dane
mogg zosta¢ ujawnione takze odbiorcom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa jak np.
komornicy sagdowi, Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej SA.

7. Transfer Danych Osobowych do panstw trzecich (panstw spoza EOG)

CCHBC to spotka globalna. W ramach realizacji wskazanych powyzej celéow przetwarzania dostep do Danych Osobowych
mogg miec pracownicy, przedstawiciele lub wykonawcy CCHBC z kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), przy czym przepisy prawne w takim kraju mogg zapewni¢ nizszy standard ochrony danych, niz obowigzujace w
EOG. W takiej sytuacji CCHBC zapewni, ze w odniesieniu do Danych Osobowych dostepnych poza EOG stosowane beda
odpowiednie zabezpieczenia. Niektdre kraje poza EOG, takie jak Kanada i Szwajcaria, zostaty zatwierdzone przez Komisje
Europejska jako zapewniajgce zasadniczo réwnowazing ochrone z przepisami prawnymi o ochronie danych
obowigzujgcymi w EOG i w zwigzku z tym nie wymaga sie dodatkowych zabezpieczen prawnych. W przypadku krajow,
ktore nie zostaty zatwierdzone w taki sposob, takich jak Armenia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Macedonia, Motdawia,
Czarnogoéra, Nigeria, Rosja, Serbia, Ukraina, przekazanie Danych Osobowych nastgpi na podstawie standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ktdre naktadajg réwnowazne zobowigzania w zakresie
ochrony danych bezposrednio na odbiorce, chyba ze obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce ochrony danych bedg
zezwala¢ CCHBC na dokonanie przekazania bez takich formalnosci. W celu uzyskania dostepu do informacji o
zabezpieczeniach stosowanych w przypadku transferu danych poza EOG nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych CCHBC na wskazany ponizej kontaktowy adres e-mail.

8.  Okres przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane przez CCHBC przez okres obowigzywania zawartej z klientem umowy, a po jej
rozwigzaniu jeszcze przez okres przedawnienia roszczen. W przypadku ewentualnego sporu sgdowego Dane Osobowe
beda przechowywane co najmniej do ostatecznego zakonczenia postepowania w tej sprawie.

Dane Osobowe oséb fizycznych reprezentujacych klienta bedg przechowywane przez okres wspotpracy z klientem, w
szczegodlnosci przez caty czas obowigzywania umowy zawartej pomiedzy CCHBC a klientem. Ponadto, w sytuacjach, gdy
bedzie to niezbedne dla celéw dowodowych, Dane Osobowe moga by¢ przechowywane takze do czasu przedawnienia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zakornczenia przewidzianego prawem postepowania
zwigzanego z w/w umowa.

Dla Danych Osobowych, ktore sg przetwarzane w ramach dokumentacji ksiegowej okres ich przechowywania jest taki
sam jak wymagany przepisami prawa okres archiwizacji takiej dokumentacji (5 lat zgodnie z przepisami o
rachunkowosci).



W przypadku ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, Administrator zaprzestanie przetwarzania
Danych Osobowych w celach objetych sprzeciwem, z wyjatkiem sytuacji gdy przetwarzanie tych danych bedzie nadal
niezbedne z uwagi istnienie nadrzednych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, o czym CCHBC poinformuje
osobe wystepujacg z zadaniem. Jezeli sprzeciw bedzie dotyczyt przetwarzania danych w celach marketingowych
Administrator zaprzestanie przetwarzania Danych Osobowych w tym celu.

9. Prawa osdb, ktorych dotycza Dane Osobowe
Osoba, ktérej Dane Osobowe dotyczg moze skorzysta¢ wobec CCHBC z nastepujacych praw:

a. prawa do zadania dostepu lub sprostowania Danych Osobowych (zgodnie z art. 15 i 16 RODO),

b. prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18
RODO (osoba, ktérej dane dotyczg moze zadacé ograniczenia przetwarzania jej Danych Osobowych na
okres weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu rozpatrzenia jej sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
Prawo to przystuguje takie w sytuacji, gdy jej zdaniem przetwarzanie jej Danych Osobowych jest
niezgodnie z prawem, lecz nie chce ona aby dane te zostaty od razu usuniete lub w przypadku, gdy dane
s jej potrzebne dtuzej niz zaktadat okres przetwarzania z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

c. prawa do zadania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),

d. prawa do przeniesienia Danych Osobowych zgodnie z art. 20 RODO, tj. do otrzymania od CCHBC swoich
Danych Osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego (przez komputer), a takze do zgdania ich przekazania do innego administratora danych;
Prawo to dotyczy tylko danych dostarczonych CCHBC przez osobe, ktérej dane dotyczg, ktdére s3
przetwarzane na podstawie zawartej z nig umowy lub jej zgody i majg postac elektroniczng,

e. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w przypadku, gdy dane s3 przetwarzane przez
Administratora w ramach realizacji swoich prawnie uzasadnionych intereséw (zgodnie z art. 21 ust. 1
RODO),

f. prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych w
celach zwigzanych z marketingiem bezposrednim, w tym profilowania (zgodnie z art. 21 ust. 2 RODO),

g. prawa do wycofania zgody na otrzymywanie tresci marketingowych i ofert handlowych CCHBC
telefonicznie (rozmowa z konsultantem) lub drogg elektroniczng (e-mail lub SMS/MMS) — wycofanie tej
zgody nie wptynie na legalno$¢ dziatan podejmowanych przez CCHBC na jej podstawie, zanim zgoda
zostata wycofana.

Niezaleznie od powyzszych uprawnien osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ w skarge na przetwarzanie jej
Danych Osobowych przez CCHBC do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

10. Dane kontaktowe CCHBC

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych oraz realizacjg praw przystugujgcych osobom, ktérych te
dane dotyczg mozna kontaktowac sie z Administratorem za posrednictwem jego Inspektora Ochrony Danych (adres e-
mail do kontaktu: DataProtectionOffice@cchellenic.com). Korespondencje papierowg nalezy natomiast wysyta¢ na
adres: ul. Zwirki i Wigury 16; 02-092 Warszawa. Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zadanie dotyczace przetwarzania jej
Danych Osobowych, w ramach korzystania z przystugujgcych jej praw, moze zostaé¢ poproszona o odpowiedz na kilka
pytan, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

Administrator moze pozostawi¢ w swoich zasobach Dane Osobowe osoby wystepujacej z wnioskiem lub zgdaniem w
zakresie niezbednym do udokumentowania, iz ich rozpatrzenie odbyto sie zgodnie z przepisami prawa. Dane te beda
przetwarzane nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora,
o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.



